X

POKONAMGRAMICE pl

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
PRZEZ POKONAM GRANICE (OWU)

Niniejsze ,,0gdélne Warunki Swiadczenia Ustug przez Pokonam Granice” dotyczg ustug $wiadczonych
przez MG Progres Maciej Gorzynski Consulting, wtasciciela marki Pokonam Granice, z siedzibg w
Piasecznie (kod pocztowy 05-500 Piaseczno) przy ulicy Bema 23, posiadajgcg NIP nr 5211540090,
REGON nr 147255364,adres e-mail - biuro@pokonamgranice.pl, tel. — 538 532 973 (czynne w dni
powszednie 10 — 18), zwang dalej Pokonam Granice, stanowig, co nastepuje:

10.

DEFINICIE

E-shop — sklep internetowy prowadzony przez Pokonam Granice, ktérego regulamin zawarty
jest w niniejszym dokumencie

Ustuga Pokonam Granice (Ustuga PG) / Ustugi Pokonam Granice (Ustugi PG) - ustuga badz
ustugi, z ktorych moze skorzystac Klient, okreslone w tresci jego Vouchera PG

Voucher Pokonam Granice (Voucher PG) — dokument imienny potwierdzajgcy zawarcie
umowy i uprawniajgcy osobe w nim wskazang do skorzystania z Ustug PG opisanych w tym
dokumencie. Poszczegdlne Vouchery PG oferowane przez Pokonam Granice réznicuje rodzaj
ustug okreslonych przez dany voucher oraz cena

Klient — osoba, ktdra zamawia i optaca wybrany Voucher PG, przez co zawiera umowe z
Pokonam Granice i jest uprawniona do skorzystania z ustug, opisanych w tym Voucherze
Okres Waznosci Vouchera PG - okres, w ktdrym Voucher musi zostac zrealizowany

Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug (OWU) — aktualnie obowigzujace Ogélne Warunki
Swiadczenia Ustug przez Pokonam Granice, dostepne na stronie internetowe;
www.pokonamgranice.pl w zaktadce "Regulaminy i dokumenty"

0Ogdlne Warunki Umoéw Elektronicznych (OWUE) — warunki, ktore w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.z 2002r., Nr 144, poz.
1204, ze zm.) stanowig Regulamin Swiadczenia Ustug Drogg Elektroniczng, dostepne na
stronie internetowej www.pokonamgranice.pl w zaktadce "Regulaminy i dokumenty"
Umowa o Swiadczenie Ustug PG (Umowa)- Umowa zawarta pomiedzy Klientem i Pokonam
Granice, zawierana poprzez nabycie przez Klienta Vouchera PG, uprawniajgca go do
skorzystania w okresie waznosci tego vouchera z Ustug PG okreslonych przez dany voucher
Partner Pokonam Granice (Partner PG) — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w porozumieniu z Pokonam Granice
zapewnia Swiadczenie Ustugi PG, okreslonej w tresci zakupionego Vouchera. Partner PG, w
porozumieniu z Pokonam Granice moze udzielaé posiadaczom okreslonych Voucheréow PG
Upusty PG na oferowanych przez siebie innych (nie bedgcych Ustugami PG) ustugach lub
produktach

Trener Biegania PG, Trener Dietetyki PG, lub ogdlnie: Trener PG — osoba, ktérej dziatanie
jest zapewnione przez Partnera PG (w szczegdlnym przypadku wprost bedgca Partnerem PG),
specjalizujgca sie w okreslonej dziedzinie, prowadzgca bezposrednig wspotprace z klientem w
tej dziedzinie. Aktualna lista Treneréw PG przedstawiona jest na stronie
www.pokonamgranice/trenerzy
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Panel Dostepowy Pokonam Granice (Panel PG) — platforma elektroniczna umieszczona pod
adresem www.pokonamgranice.pl w zaktadce "logowanie", stuzgca do wymiany informacji
pomiedzy Pokonam Granice, Partnerami PG, Trenerami PG i Klientami, ze zdefiniowanymi
odpowiednio do wymaganego stopnia poufnosci danego typu informacji oraz niezbednosci
posiadania danego typu informacji do wykonywanej roli uprawnieniami dostepowymi
Dzienniczek Treningowy Pokonam Granice (Dzienniczek PG), Karta Klienta Pokonam
Granice (Karta Klienta PG) — arkusze elektroniczne umieszczone w Panelu PG, stuzgce
wymianie informacji pomiedzy Klientem a Trenerem PG i Pokonam Granice, ze
zdefiniowanymi odpowiednio do wymaganego stopnia poufnosci danego typu informacji
oraz niezbednosci posiadania danego typu informacji do wykonywanej roli uprawnieniami
dostepowymi

Plan Treningu Biegowego Pokonam Granice (Plan TB PG) — zbiér informacji, wytycznych i
rekomendacji dla Klienta w zakresie treningu biegowego, przygotowywany przez Trenera
Biegania PG i stanowigcy czes$¢ Dzienniczka PG

Ankieta Biegowa PG — ankieta wypetniana przez Klienta przed rozpoczeciem wspotpracy z
Pokonam Granice, zawierajgca informacje o Kliencie i stanowigca podstawe do
przygotowania Planu TB BG

Upust PG — znizka cenowa przystugujgca Klientowi, dotyczgca innych ustug lub produktéw niz
Ustugi PG zawarte w ramach Voucherdw PG, oferowanych przez Partneréw PG. Lista ustug i
produktéw objetych Upustami PG i wysokosci tych upustéw, przystugujgcych danemu
Voucherowi PG, sg okreslone w tresci tego vouchera

Poradnik Pokonam Granice (Poradnik PG) — pakiet informacji dotyczgcych aktywnosci
ruchowej, w szczegdlnosci biegania oraz obszaréw wspierajgcych bieganie. Poradnik PG jest
dystrybuowany drogg elektroniczng do jego subskrybentow, jego celem jest zachecanie i
inspirowanie do uprawiania aktywnosci ruchowej i stanowi uzupetnienie informacji
zawartych w Planie TB PG

Subskrybent Poradnika PG — osoba, ktdra otrzymuje Poradnik PG. W szczegdlnosci
Subskrybent Poradnika PG moze by¢ jednoczesnie Klientem PG

UStUGI POKONAM GRANICE | ZASADY KORZYSTANIA Z NICH

Pokonam Granice $wiadczy w ramach aktualnie obowigzujgcej promocji Ustugi PG okreslone
w Voucherach PG, opisane w zamieszczonym na stronie www.pokonamgranice.pl/kontakt
Zataczniku nr 1 do niniejszego dokumentu.

Do skorzystania przez Klienta z danej Ustugi PG uprawnia go zawarcie z Pokonam Granice
Umowy na Swiadczenie Ustug PG oraz posiadanie (i okazanie na ewentualng prosbe Partnera
PG) waznego Vouchera PG uprawniajgcego do skorzystania z tej ustugi. Warunki zawierania
Umowy na Swiadczenie Ustug PG s3 opisane w dokumencie ,,Regulamin E-shop Pokonam
Granice — Ogdlne Warunki Uméw Elektronicznych (OWUE)”.

Korzystanie przez Klienta z Ustug PG $wiadczonych przez Pokonam Granice, w szczegdlnosci z
ustug Trenera Biegania, odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta, bez wzgledu na
to jaki jest faktyczny stan zdrowia Klienta. Dotyczy to zaréwno okresu testowego, jak i
ptatnego. Pokonam Granice zaleca Klientowi dokonywanie czestej i systematycznej kontroli
stanu swojego zdrowia, w szczegdlnosci w kontekscie wykonywanych przez siebie ¢wiczen
sportowych.

Akceptujac niniejszy regulamin, Klient oSwiadcza, ze nie cierpi na zadng z ponizszych choréb i
dolegliwosci: uktadu nerwowego (epilepsja, polineuropatie, po przebytych
udarach/wylewach, stwardnienie rozsiane, stwardnienie zanikowe boczne), uktadu
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hormonalnego (cukrzyca (niezaleznie od jej typu), choroba/zespét Cushinga), uktadu
pokarmowego (choroba Le$niowskiego-Crohna, po resekcjach narzagdéw uktadu
pokarmowego), uktadu kostno-stawowego (urazy stanowigce przeciwwskazanie do podjecia
treningu sitowego, reumatoidalne zapalenie stawdw, dna moczanowa, rwa kulszowa), ukfadu
sercowo-naczyniowego (tetniaki, wady serca, przebyte zawaty serca), uktadu oddechowego
(dtawica piersiowa, po przebytej resekcji ptuc), uktadu moczowego (choroby nerek, po
przeszczepie nerek), nie odbywa rehabilitacji, nie zmaga sie z zaburzeniami natury
psychicznej, zwtaszcza dajgcymi objawy somatyczne.

Z uwagi na ryzyko zdrowotne, Pokonam Granice nie oferuje ustug kobietom w ciazy,

karmigcych piersia.
Dziatania i rekomendacje / zalecenia dla Klienta wydawane przez Treneréw PG bazujg na
informacjach przekazanych przez Klienta poprzez Dzienniczek PG (oraz informacji
poczatkowych zawartych w ankiecie), stad tez Pokonam Granice zaleca Klientowi sumienne i
szczegbétowe dokonywanie wpiséw do Dzienniczka PG. Pokonam Granice oraz Trenerzy PG /
Partnerzy PG przyjmujg wszystkie te informacje jako zgodne ze stanem faktycznym i
kompletne.
W przypadku braku kontaktu z Trenerem PG ze strony Klienta, dalsze ¢wiczenia i treningi sg
rozpisywane przez Trenera PG na dotychczasowym poziomie. Brak kontaktu ze strony Klienta
jest przez Trenera rozumiany jako informacje ze strony Klienta, ze treningi sg realizowane i ze
nie zachodzg zadne okoliczno$ci utrudniajace realizacje planu.
W przypadku zgtoszenia przez Klienta zdarzenia uniemozliwiajgcego zdaniem Klienta
kontynuowanie treningdw, optata poniesiona przez Klienta za zakupiony Voucher PG nie
zostaje Klientowi zwrdécona. Pokonam Granice kontynuuje w takim przypadku $wiadczenie
ustugi poprzez przygotowanie planu treningowego osadzonego w kalendarzu zgodnie z
okresem waznosci Vouchera PG, jednak z mozliwg realizacjg przez Klienta w terminie
poézniejszym. Pokonam Granice zaleca rozwazne podejmowanie przez Klienta decyzji
odnosnie wyboru dtugosci trwania vouchera i posiada w ofercie vouchery o krétkim czasie 1
miesigca.
Pokonam Granice oraz Trenerzy PG / Partnerzy PG nie biorg odpowiedzialnosci za jakos¢
realizacji rekomendacji / zalecert wydanych przez Trenerdw PG ani za efekt dziatan po stronie
Klienta, w szczegdlnosci za stopien realizacji zaktadanych celow.
Pokonam Granice jest uprawniona do zmiany osoby petnigcej dla Klienta funkcje Trenera PG
lub Partnera PG.
Pokonam Granice jest uprawniona do
a. odmdwienia sprzedazy kolejnych Voucherdw PG Klientowi, ktéry narusza
postanowienia OWU (w tym postanowienia regulaminu obowigzujacej Klienta
promocji okreslone w Zatgczniku nr 1 do OWU) lub postanowienia OWUE
b. odmodwienia sprzedazy vouchera Klientowi, jesli Klient nie wypetni lub wypetni
jedynie czesciowo Ankiete Biegowg PG lub w przypadku braku wypetnienia ankiety
(lub jej czesciowego i niewystarczajgcego wypetnienia) nie odbedzie z Pokonam
Granice rozmowy telefonicznej, w ktérej przedstawi informacje niezbedne dla
Pokonam Granice do przygotowania planu treningowego.
c. wypowiedzenia Klientowi Umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz odmowy
sprzedazy temu Klientowi kolejnych Voucheréw PG w przypadku, gdy Klient narusza
W sposob razgcy postanowienia OWU (w tym postanowienia regulaminu
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obowigzujgcej Klienta promocji okreslone w Zatgczniku nr 1 do OWU) lub
postanowienia OWUE. W takim przypadku
i. Pokonam Granice jest uprawniona do zatrzymania optaty za Voucher PG, w
wysokosci proporcjonalnej do czesci wartosci Vouchera PG faktycznie
wykorzystanej przez Klienta (do momentu rozwigzania umowy), przy czym
wartos¢ ta w przypadku ustug Trenera Biegania jest obliczana na podstawie
wykorzystanego okresu a w przypadku Trenera Dietetyki — na podstawie
wartosci faktycznie odbytych konsultacji i spotkan
ii. Zwrot pozostatej optaty za Voucher PG nastgpi na rzecz Klienta w terminie do
30 dni od dnia wypowiedzenia umowy
iii. W przypadku braku danych umozliwiajgcych zwrot optaty, Klient jest
zobowigzany do podania tych danych dobrowolnie lub na zgdanie Pokonam
Granice.

IV. OGOLNE WARUNKI

1. Klient powinien powiadomi¢ Pokonam Granice o zmianie swego adresu lub numeru telefonu.

2. Przez podpisanie niniejszych OWU, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z nimi, zrozumiat je,
akceptuje warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Pokonam Granice zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWU.

4. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszych OWU, Pokonam Granice poinformuje o tym
fakcie swoich aktualnych Klientéw nie pdzniej niz w dniu wejscia tych zmian w zycie.

5. Zmienione OWU stosuje sie do Umow zawartych pomiedzy Klientem i Pokonam Granice
poczawszy od dnia wejscia w zycie zmienionych OWU.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU zastosowanie bedg miaty przepisy
kodeksu cywilnego.

7. Zmiany w danych rejestracyjnych i adresowych Pokonam Granice nie wptywajg na waznos¢
niniejszych OWU.

Niniejsze OWU wchodzi w zycie w dniu 23.05.2018 r.
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REGULAMIN E-SHOP POKONAM GRANICE -
OGOLNE WARUNKI UMOW ELEKTRONICZNYCH (OWUE)

Niniejszy regulamin dotyczy ustug swiadczonych przez MG Progres Maciej Gérzynski Consulting,
wtasciciela marki Pokonam Granice, z siedzibg w Piasecznie (kod pocztowy 05-500 Piaseczno) przy
ulicy Bema 23, posiadajgcg NIP nr 5211540090, REGON nr 147255364,adres e-mail -
biuro@pokonamgranice.pl, tel. — 538 532 973 (czynne w dni powszednie 10 — 18), zwang dalej
Pokonam Granice, stanowig, co nastepuje:

l.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze OWUE oparte sg na przepisach wynikajacych z:

e Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 827) o prawach konsumenta

e Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

e Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. 21997 r., Nr 133 poz. 833 ze zm.) o ochronie danych
osobowych,

e Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.) o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng,

e Ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93, ze
zm.).

e Ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz.U. z 2007 r., Nr 171, poz. 1206 ze zm.) o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

2. E-shop jest prowadzony i obstugiwany przez Pokonam Granice, poprzez strone internetowg
www.pokonamgranice.pl

3. Celem prowadzenia E-shopu przez Pokonam Granice jest umozliwienie Klientowi zawarcia z
Pokonam Granice umowy, ktérej przedmiotem bedg ustugi Swiadczone przez Partneréw PG.

. ZAWARCIE UMOWY NA SWIADCZENIE UStUG PG POMIEDZY KLIENTEM A
POKONAM GRANICE ORAZ ZASADY WYKONYWANIA TEJ UMOWY

1. W celu zawarcia z Pokonam Granice umowy o $Swiadczenie ustug, Klient powinien tgcznie
spetni¢ ponizsze warunki:

a. Na stronie www.pokonamgranice.pl/ klikng¢ grafike przedstawiajgcg wybrany
Voucher PG lub wejs$¢ w zaktadke www.pokonamgranice.pl/produkty a nastepnie
klikng¢ przycisk zatytutowany ,,Wybieram”

b. Po przekierowaniu do zaktadki dedykowanej wskazanemu voucherowi, klikngé
przycisk "Zamawiam", wypetni¢ formularz dotyczacy danych osobowych, wyrazic¢
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nastepujgce akceptacje / zgody / o$wiadczenia (opisane ponizej w pkt. i —v) poprzez
odznaczenie odpowiednich pieciu znacznikéw oraz ponowne klikniecie przycisku
,Zamawiam”

Akceptuje Regulaminy Pokonam Granice (dokument dostepny w zatgczonym
linku, prowadzgcym do ich lokalizacji na stronie www.pokonamgranice.pl w
zaktadce "Regulaminy i dokumenty”), czyli dokument zawierajacy: Ogdlne
Warunki Swiadczenia Ustug przez Pokonam Granice (OWU), E-shop
Pokonam Granice (OWUE) oraz regulamin aktualnie obowigzujacej promog;ji
Pokonam Granice.

Wyrazam zgode, ze korzystanie przeze mnie z Ustug swiadczonych przez
Pokonam Granice odbywac sie bedzie na mojg wytgczng odpowiedzialnos,
w szczegdlnosci dotyczy to uwarunkowan zwigzanych ze stanem mojego
zdrowia i oswiadczam, ze nie cierpie na zadng z ponizszych choréb i
dolegliwosci: uktadu nerwowego (epilepsja, polineuropatie, po przebytych
udarach/wylewach, stwardnienie rozsiane, stwardnienie zanikowe boczne),
uktadu hormonalnego (cukrzyca (niezaleznie od jej typu), choroba/zespét
Cushinga), uktadu pokarmowego (choroba Lesniowskiego-Crohna, po
resekcjach narzagddéw uktadu pokarmowego), uktadu kostno-stawowego
(urazy stanowigce przeciwwskazanie do podjecia treningu sitowego,
reumatoidalne zapalenie stawdw, dna moczanowa, rwa kulszowa), uktadu
sercowo-naczyniowego (tetniaki, wady serca, przebyte zawaty serca), uktadu
oddechowego (dtawica piersiowa, po przebytej resekcji ptuc), uktadu
moczowego (choroby nerek, po przeszczepie nerek), nie odbywam
rehabilitacji, nie zmagam sie z zaburzeniami natury psychicznej, zwtaszcza
dajacymi objawy somatyczne. Oswiadczam takze, ze nie jestem w cigzy i nie
karmie piersia.

Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych w informatycznej
bazie danych MG Progres Maciej Gérzynski Consulting, NIP 521-154-00-90,
wiasciciela marki Pokonam Granice, z siedzibg w Piasecznie, kod pocztowy
05-500 Piaseczno, ul. Bema 23 i ich przetwarzanie zgodnie z Ustawg o
Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Dz.U. 1997 nr
133 poz. 883 z pdzn. zm.) oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO) w celu otrzymywania informacji marketingowych (w tym
prowadzenia marketingu bezposredniego wtasnych ustug i produktow),
handlowych i informacyjnych dotyczacych m.in. oferty Pokonam Granice za
pomocg poczty elektronicznej, w szczegdlnosci zawartymi w Poradniku
Pokonam Granice, dystrybuowanym na podany przeze mnie adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu, zgodnie z Ustawa o Swiadczeniu Ustug
Drogg Elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204).
Dane bedg przetwarzane nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji celow,
na ktdre sie zgadzasz ponizej, a po tym czasie bedg przechowywane w
minimalnej, archiwalnej formie przez okres 15 lat. Jestem swiadomy, ze mam
mozliwo$¢ dostepu do swoich danych, w celu ich sprostowania i usuniecia
oraz zadania ograniczenia ich przetwarzania oraz wycofania udzielonej zgody
w kazdym momencie, przy czym, cofniecie uprzednio wyrazonej zgody nie
wptynie na legalnos¢ przetwarzania przed jej wycofaniem, a takze wniesienia
skargi do organu nadzorczego. Abu komunikowad sie z Tobg, MG Progres
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korzysta z firm oferujgcych hosting, rozsytanie wiadomosci email, sms, lub
poprzez inne kanaty komunikacji elektronicznej. Aby méc pracowac dla MG
Progres, firmy te posiadajg dostep do Twoich danych Nie mogg z nich
korzysta¢ poza zakresem realizowania ustug dla MG Progres. MG Progres
korzysta takze z ustug firm dziatajgcych poza Unig Europejska, dlatego Twoje
dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw spoza Unii - zawsze tylko
na podstawie umowy o ochronie danych osobowych z tg firmg. Wyrazenie
zgody jest wymagane.

iv. Wyrazam zgode na kontakt ze mng drogg telefoniczng lub mailowg ze strony
MG Progres Maciej Gérzynski Consulting, wtasciciela marki Pokonam
Granice, w celu odbycia ze mng rozmowy lub korespondencji mailowej i
dzieki temu uzyskania informacji (w tym danych dotyczacych moich celéw
biegowych i kilometrazu tygodniowego w celu optymalnego dostosowania
proponowanego planu treningowego do moich potrzeb i mozliwosci, co jest
elementem profilowania - automatycznego podejmowania decyzji)
pozwalajacych MG Progres na przygotowanie i omodwienie ze mna
proponowanego zindywidualizowanego na moje potrzeby planu
treningowego, wraz z informacjami uzupetniajgcymi dotyczagcymi w/w planu i
metodyki treningu biegowego przestanymi w formie poradnikowej.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale konieczne do przedstawienia przez
MG Progres proponowanych zasad wspétpracy, w tym w szczegdlnosci
zindywidualizowanego planu treningowego.

v. Oswiadczam, ze: 1) jestem swiadomy, ze na podstawie Art. 27 Ustawy o
prawach konsumenta z 30 maja 2014 r., moge w terminie 14 dni odstgpic
(postepujac szczegdtowo w sposob opisany w Art. 30 w/w ustawy) od
zawartej umowy bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow (z
wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust.2 i art. 35); 2) wyrazam
zgode na rozpoczecie realizacji przez Pokonam Granice realizacji zamdwionej
przeze mnie ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie
przeze mnie od umowy; zgoda ta jest wymagana z uwagi na specyfike ustug
Pokonam Granice oraz formy ptatnosci za nie (poprzez vouchery posiadajace
okreslony okres waznosci) oraz ze zgodnie z Art. 35 w/w ustawy, w
przypadku odstgpienia przeze mnie od umowy Pokonam Granice bedzie
zobowigzana do zwrotu mi jedynie czesci optaty — bedacej w takiej samej
relacji do catosci poniesionej przeze mnie optaty jak relacja wartosci
niewykorzystanej czesci ustugi do wartosci petnej ustugi; 3) zgodnie z Art. 38
w/w ustawy, w chwili, gdy Pokonam Granice wykona w petni zamdwiong
przeze mnie ustuge, utrace prawo do odstgpienia od umowy.

c. Po przekierowaniu do zaktadki zawierajgcej podsumowanie szczegotow
dokonywanego zamodwienia, dokonac finalnej akceptacji zamdwienia poprzez
klikniecie przycisku: ,,Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty” . Wspomniane powyzej
podsumowanie zamdwienia zawiera wszystkie niezbedne elementy zgodnie z Art. 17
Ustawy o prawach konsumenta:

i. gtowne cechy swiadczenia (skrécony opis zawartosci zamawianego vouchera)
z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie
z Klientem

ii. taczna cena do zapfaty przez Klienta wynikajgca z zamodwienia vouchera

iii. czas trwania umowy (stanowigcy zarazem czas trwania zobowigzan Klienta
wynikajgcy z umowy)
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d. Uisci¢ optate (lub w przypadku zakupu voucherdw ptatnych w ratach — uisci¢ | rate
optaty) za zaméwiony Voucher PG
i. W przypadku udzielenia Klientowi przez Pokonam Granice upustu (np. w

drodze rozmowy telefonicznej lub komunikacji emailowej), wysokos¢ kwoty
do zaptaty wraz z podziatem na raty zostaje podane Klientowi dopiero w
dokumentach w emailu ,,Potwierdzenie zawarcia umowy”, ktéry Pokonam
Granice dostarcza Klientowi na wskazany adres email po dokonaniu przez
Klienta zamoéwienia.

2. Warunkiem skorzystania przez Klienta z Voucherdw PG jest ukoriczenie przez niego 18 roku
zycia. W przypadku dokonania zamodwienia przez osobe, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia,
taka umowa jest niewazna.

3. Potwierdzeniem zamdwienia wybranego Vouchera PG przez Klienta jest przestanie przez
Pokonam Granice do Zamawiajgcego wiadomosci e — mail zatytutowanej ,,Potwierdzenie
zamoéwienia” na adres e-mail podany przez Zamawiajgcego w formularzu zamoéwienia. Na ten
adres e-mail zostaje réwniez przestana Klientowi faktura.

4. Po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia, Klient ma obowigzek uisci¢ optate za zaméwiony
Voucher PG, w sposéb okreslony w niniejszych OWUE.

i. W przypadku udzielenia Klientowi przez Pokonam Granice upustu (np. w
drodze rozmowy telefonicznej lub komunikacji emailowej), wysokos¢ kwoty
do zaptaty wraz z podziatem na raty zostaje podane Klientowi dopiero w
dokumentach w emailu ,,Potwierdzenie zawarcia umowy”, ktéry Pokonam
Granice dostarcza Klientowi na wskazany adres email po dokonaniu przez
Klienta zamdwienia.

5. Potwierdzeniem zawarcia przez Klienta Umowy z Pokonam Granice jest przekazanie
Klientowi (po stwierdzeniu przez Pokonam Granice wptywu naleznosci za Voucher PG na
konto bankowe Pokonam Granice) przez Pokonam Granice pakietu dokumentéw
wymienionych ponizej w pkt. a — d poprzez e — mail zatytutowany ,Potwierdzenie zawarcia
Umowy” zawierajacy w zatgczniku w/w pakiet dokumentow. Zawartos¢ pakietu
dokumentdw:

a. Informacje podsumowujgce cechy zamdwionej ustugi, w zakresie zdefiniowanym w
Art.,12 pkt. 1 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r

b. Wszystkie zaakceptowane przez Klienta w trakcie procesu sktadania zaméwienia
dokumenty oraz informacje nt prawa do odstgpienia od umowy

c. Komplet informacji dla Klienta zwigzanych z ochrong danych osobowych -
wymaganych do przedstawienia zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z
dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.) oraz
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO)

6. Okres waznosci vouchera , X dni” definiowany jest jako kolejne petne (kalendarzowe) X (np.
30) dni nastepujace bezposrednio po dniu dostarczenia vouchera, wraz z czescig dnia, w
ktérym nastepuje dostarczenie vouchera (od momentu dostarczenia do godz. 24.00). W
przypadku zakupu kolejnego vouchera przed uptywem waznosci poprzedniego, okres
nowego vouchera jest liczony od daty utraty waznosci poprzedniego vouchera.

7. Po uptywie Okresu Waznosci Vouchera PG Klient traci prawo do skorzystania z ustug
opisanych w tym Voucherze. Jezeli Klient zamierza kontynuowac korzystanie z Ustug PG,
powinien naby¢ kolejny Voucher PG w sposéb opisany w niniejszym rozdziale
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10.

W przypadku voucherdw ptatnych w ratach, brak terminowego uiszczenia danej raty jest
podstawg do decyzji Pokonam Granice o rozwigzaniu umowy w trybie natychmiastowym i
zaprzestania dalszego Swiadczenia ustugi.

Szczegdty dotyczace Ustug PG oraz zasad korzystania z nich znajdujg sie w regulaminach
aktualnie obowigzujacych promocji Pokonam Granice.

Pokonam Granice gwarantuje jednoczesng obstuge okreslonej (zaleznej od maksymalnych
mozliwosci obstuzenia), ograniczonej z gory, liczby voucherdéw, okreslonej dla kazdego z
Partneréw PG . W przypadku osiggniecia tej ilosci przez przynajmniej jednego z Partneréw
PG, Pokonam Granice zastrzega sobie prawo do zawieszenia (az do odwotania) sprzedazy
kolejnych voucheréw. W takim przypadku, na stronie www.pokonamgranice.pl/ pojawi sie
odpowiednia informacja na ten temat.

OPLATY | SPOSOB PtATNOSCI

Cena za zakup Vouchera PG i sg kazdorazowo wskazana przy opisie danego vouchera.
Optata za Voucher PG moze byé dokonana wytgcznie poprzez przelew dokonany przez Klienta
na konto bankowe Pokonam Granice wskazane przez Pokonam Granice w mailu
potwierdzajagcym zamdwienie vouchera, na otrzymanej fakturze oraz réwniez przedstawione
ponizej.

a. Konto bankowe: MG Progres Maciej Gorzyniski Consulting, ul. Bema 23, 05-500

Piaseczno, nr konta 02 2490 0005 0000 4530 4960 3615

b. Tytut przelewu: imie, nazwisko, nazwa zakupionego vouchera
Termin ptatnosci za voucher wynosi 3 dni robocze od dnia otrzymania e-maila
potwierdzajgcego ztozenie zamowienia .
Terminowe uiszczenie optaty za Voucher PG jest warunkiem koniecznym do korzystania przez
Klienta okreslonych przez ten voucher Ustug PG
Brak terminowego uiszczenia optaty za Voucher jest podstawg do decyzji Pokonam Granice o
rozwigzaniu umowy w trybie natychmiastowym, zaprzestania dalszego swiadczenia ustugi i
wystawienia faktury korygujacej lub dochodzenia ewentualnych zalegtosci ptatniczych
powstatych po stronie Klienta.
W szczegdlnych przypadkach, Pokonam Granice ma prawo roztozy¢ Klientowi ptatnosé za
voucher na raty. W tym przypadku wszystkie powyzsze punkty 1-5 majg rowniez
zastosowanie, w szczegdlnosci, brak terminowej zaptaty danej raty jest podstawg do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, zaprzestania dalszego swiadczenia ustugi i
wystawienia faktury korygujacej lub dochodzenia ewentualnych zalegtosci ptatniczych
powstatych po stronie Klienta

REKLAMACIE

Klient ma prawo skorzystac z reklamacji i dochodzenia roszczen, w sposéb opisany ponizej w
ust. 2 -5.

Reklamacje, zwigzane z zamawianiem, realizowaniem Voucherdéw PG, oraz z korzystaniem z
ustug Swiadczonych przez Pokonam Granice, Klient sktada na pismie listem poleconym na
adres MG Progres Maciej GArzynski Consulting., ul. Bema 23, 05-500 Piaseczno lub drogg
elektroniczng poprzez wystanie poczty elektronicznej na adres biuro@pokonamgranice.pl
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VI.

Pokonam Granice rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
od Klienta

Pokonam Granice powiadomi Klienta o sposobie i rozpoznania reklamacji wraz z jej
uzasadnieniem na adres poczty elektronicznej wskazany przez niego podczas procesu
zamowienia.

Po wyczerpaniu powyzszej sciezki reklamacyjnej Klient moze skorzystaé z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji. Wszelkie spory wynikajgce z umowy sprzedazy moga
byé rozwigzywane w trybie mediacji przez mediatoréw Centrum Mediacji Sadu
Arbitrazowego przy Krajowej lzbie Gospodarczej w Warszawie, stosownie do regulaminu
tego Sadu, obowigzujgcego w dniu skierowania wniosku o mediacje.

ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia. Odstgpienie
powinno nastgpi¢ na piSmie w formie listu poleconego za potwierdzeniem odbioru lub w
formie wiadomosci e-mail wystanej do Pokonam Granice na adres
biuro@pokonamgranice.pl, po zapoznaniu sie z informacjami dotyczgcymi odstgpienia od
umowy zawartymi w dokumencie ,,Pouczenie o odstgpieniu od umowy”, z ewentualnym
wykorzystaniem ,,Formularza odstgpienia od umowy” — oba dokumenty s3 umieszczone na
stronie www.pokonamgranice.pl w zaktadce "Regulaminy i dokumenty"

W przypadku odstgpienia od umowy (o ktérym mowa w ust. 1 powyzej) przez Klienta, po
dokonanej przez Klienta zaptacie za Voucher PG oraz po wyrazonej przez Klienta zgodzie na
rozpoczecie realizacji przez Pokonam Granice zamoéwionej przez klienta ustugi przed
uptywem 14-dniowego terminu na odstgpienie przez Klienta od umowy (zgoda ta jest
wymagana z uwagi na specyfike ustug Pokonam Granice oraz formy ptatnosci za nie - poprzez
vouchery posiadajgce okreslony okres waznosci), Pokonam Granice jest zobowigzana do
zwrotu Klientowi czesci optaty za Voucher PG, adekwatnej do wartosci niewykorzystanej
czesci tego vouchera, w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. W przypadku
braku danych umozliwiajgcych zwrot ceny, Klient jest zobowigzany do podania tych danych
dobrowolnie lub na zgdanie Pokonam Granice. Jednoczesnie, w chwili odstgpienia od umowy
Klient traci prawo do kontynuowania korzystania z ustug okreslonych w zakupionym
Voucherze PG.

W chwili, gdy Pokonam Granice wykona w petni zamdwiong przez Klienta ustuge, Klient traci
prawo do odstgpienia od umowy

DANE OSOBOWE | OCHRONA DOBR PRAWNIE CHRONIONYCH

Administratorem danych osobowych jest MG Progres Maciej Gérzynski Consulting,
wiasciciela marki Pokonam Granice, z siedzibg w Piasecznie (kod pocztowy 05-500 Piaseczno)
przy ulicy Bema 23, posiadajgcg NIP nr 5211540090, REGON nr 147255364, adres e-mail -
biuro@pokonamgranice.pl, tel. — 538 532 973 (czynne w dni powszednie 10 — 18).
Administrator przetwarza dane Uzytkownikdw zgodnie z wtasciwymi przepisami, w tym w
szczegoblnosci zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.
U. Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pdzn. zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wytgcznie osoby (zwane dalej ,Uzytkownikami”),
ktdre wyrazity na to zgode. Uzytkownikiem moze by¢

a. Obecny lub byty Klient PG
b. Obecny lub byty Subskrybent Poradnika PG i innych informacji marketingowych i
handlowych

4. Przetwarzanie danych osobowych prowadzone jest przez Administratora w nastepujacych
celach

a. Dotyczy Uzytkownikéw zdefiniowanych w pkt. 3.a powyzej

i. Wykorzystania przez Pokonam Granice oraz Partneréw PG Panelu PG do
realizacji ustug zawartych w Voucherze PG oraz na prezentacje danych
osobowych Uzytkownika na jego profilu w Panelu PG (widocznych jedynie
dla Administratora, Partneréw PG oraz samego Klienta);

ii. Udostepniania przez Pokonam Granice danych Partnerom PG i innym
kontrahentom Administratora w celach opisanych powyzej (zwigzanych z
realizacjg przez nich ustug wobec Klientdw w szczegdlnosci z wykorzystaniem
Panelu PG)

iii. Dochodzenia przez Pokonam Granice roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

iv. Prowadzenia przez Pokonam Granice obecnie i w przysztosci marketingu
bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug administratora danych

v. Dystrybucja informacji marketingowych, handlowych i informacyjnych
dotyczacych m.in. oferty Pokonam Granice, w tym Poradnika PG

b. Dotyczy Uzytkownikdw zdefiniowanych w pkt. 3.b powyzej

i. Otrzymywania informacji marketingowych, handlowych i informacyjnych
dotyczacych m.in. oferty Pokonam Granice, w tym Poradnika PG, za pomoca
poczty elektronicznej, na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej

5. Przekazanie danych osobowych przez Uzytkownika na cele okreslone powyzej w pkt. 4.ai4.b
ma charakter dobrowolny, jednak w przypadku Uzytkownikdéw zdefiniowanych w pkt. 3.a na
cele okreslone w pkt. 4.a.i-iv podanie przez Uzytkownika danych osobowych

a. jest niezbedne w celu umozliwienia Pokonam Granice realizacji Umowy zawartej
pomiedzy Klientem PG i Pokonam Granice (dotyczy pkt. 4.i-ii)

b. wynika z Art. 23 pkt.4 Ustawy o ochronie danych osobowych z 29 sierpnia 1997 r.
(dotyczy pkt. 4.iii-iv)

6. Zuwagi na niezbednos¢ podania przez Uzytkownika danych osobowych, w przypadku
nieudostepnienia przez Uzytkownika tych danych osobowych, Administrator zastrzega sobie
prawo odmowy swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika.

7. Kazdy Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, w celu ich sprostowania i usuniecia
oraz zgdania ograniczenia ich przetwarzania oraz wycofania udzielonej zgody w kazdym
momencie, przy czym, cofniecie uprzednio wyrazonej zgody nie wptynie na legalnos¢
przetwarzania przed jej wycofaniem, a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podstawg usuniecia danych Uzytkownika jest wyraznie wyrazone oswiadczenie woli o
zadaniu zaniechania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia skierowane drogg
mailowg do Administratora na adres biuro@pokonamgranice.pl lub jakakolwiek inna droga
zgtoszenia takiego zgdania dokonana przez Klienta np. poprzez formularz kontaktowy na
stronie www Administratora Www.pokonamgranice.pl
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9. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistw spoza Unii - zawsze tylko na podstawie
umowy o ochronie danych osobowych z t3 firma.

10. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres 15 lat od momentu ich pozyskania.

11. Baza danych osobowych Uzytkownikéw podlega ochronie prawne;.

12. Klient powinien powiadomi¢ Pokonam Granice o zmianie swoich danych osobowych, ktdre sg
potrzebne do realizacji Umowy.

13. Pokonam Granice informuje na swojej stronie internetowej o swojej polityce cookies.

VIl.  POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient jest zobowigzany zapoznac sie z OWUE przed ztozeniem zamdwienia na zakup
Vouchera PG

2. Przez podpisanie niniejszych OWUE, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z nimi, zrozumiat je, sg

one dla niego jednoznaczne, akceptuje warunki i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

zgodnie z trescig obowigzujgcg w czasie zawarcia Umowy.

Pokonam Granice zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszych OWUE.

4. W przypadku wprowadzenia zmian w niniejszych OWUE, Pokonam Granice poinformuje o
tym fakcie swoich aktualnych Klientdw nie pdzniej niz w dniu wejscia tych zmian w zycie.

5. Zmienione OWUE stosuje sie do Umdw zawartych pomiedzy Klientem i Pokonam Granice
poczawszy od dnia wejscia w zycie zmienionych OWUE.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWU zastosowanie bedg mie¢ przepisy
kodeksu cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

w

Niniejsze OWUE obowigzuje od dnia 23.05.2018 r

12
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ZAtACZNIK NR 1 DO OWU - REGULAMIN PROMOCII ,,PELNE
WSPARCIE DLA BIEGACZA 2”

.  WSTEP

Niniejszy regulamin dotyczy ustug $wiadczonych przez MG Progres Maciej Gorzynski
Consulting, wtasciciela marki Pokonam Granice, z siedzibg w Piasecznie (kod pocztowy 05-
500 Piaseczno) przy ulicy Bema 23, posiadajacg NIP nr 5211540090, REGON nr
147255364,adres e-mail - biuro@pokonamgranice.pl , tel. — 538 532 973 (czynne w dni
powszednie 10 — 18), zwang dalej Pokonam Granice, stanowig, co nastepuje:

. INFORMACJE OGOLNE

1. Organizatorem promoc;ji ,Petne wsparcie dla biegacza 2”, zwanej dalej Promocja, jest MG
Progres Maciej Gérzynski Consulting, wtasciciel marki Pokonam Granice, z siedzibg ul. Bema
23, 05-500 Piaseczno.

2. Niniejszy Regulamin Promocji stanowi integralny zatgcznik do Ogdlnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug Pokonam Granice (OWU) znajdujacy sie na stronie
www.pokonamgranice/kontakt
Promocja jest wazna w okresie od 23.05.2018 r do odwotania.

4. Klient nabywa prawa do skorzystania z Promocji poprzez nabycie w E-shopie, podczas okresu
jej trwania, Vouchera PG. Zasady korzystania z E-shopu okreslone sg w Regulaminie E-shopu
Pokonam Granice — Ogdlne Warunki Uméw Elektronicznych (OWUE), zamieszczonym na
stronie www.pokonamgranice.pl/kontakt

5. W ramach Promocji, Pokonam Granice oferuje Klientom nastepujgce rodzaje Voucheréw PG:

a. Voucher Test- 7 (posiada on 7-dniowy okres waznosci)

b. Voucher Progres-30 (posiada on 30-dniowy okres waznosci)
c. Voucher Progres-90 (posiada on 90-dniowy okres waznosci)
d. Voucher Premium-90 (posiada on 90-dniowy okres waznosci)

6. Voucher Test-7 jest mozliwy do zamdwienia tylko jednokrotnie przez danego Klienta
Kazdy z Voucheréw PG wymienionych w pkt. 1.5 uprawnia Klienta do skorzystania w swoim
Okresie Waznosci z okreslonych przez ten voucher Ustug PG wg zasad podanych w niniejszym
Regulaminie w rozdziale .

1. VOUCHERY PG OFEROWANE W RAMACH PROMOCII ,,PELNE WSPARCIE
DLA BIEGACZA 2” — ZASADY KORZYSTANIA Z OKRESLONYCH PRZEZ NIE
UStUG PG

1. Zawartos$¢ poszczegdlnych Voucherdow PG oraz ich ceny przedstawione sg ponizej:
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VOUCHERY
Ustugi, z ktérych sktadaja sie vouchery TEST 7| PROGRES 30| PROGRES 90| PREMIUM 90
OPIEKA TRENERA BIEGANIA X X X X
UStUGA MOBILNY TRENER
= 3 treningi indywidualne z trenerem w Piasecznie k. Warszawy X
Umowa na liczbe dni 7 dni 30 dni 90 dni 90 dni
Cena vouchera 29zt 195 zt 510 zt 870 zt

2. Opis oraz zasady korzystania z poszczegdlnych Ustug PG Swiadczonych przez Trenera Biegania

a. Przebieg procesu rozpoczecia wspodtpracy Klienta z Trenerem Biegania

Po dokonaniu przez Klienta zamdwienia wybranego Vouchera PG, Pokonam
Granice odbywa z Klientem rozmowe telefoniczng i / lub wysyta Klientowi e-
maila z linkiem do wypetnienia ankiety dotyczacej Klienta. Celem pozyskania
informacji z rozmowy lub ankiety jest wstepne przygotowanie sie przez
Pokonam Granice oraz trenera do udzielania wtasciwego,
zindywidualizowanego wsparcia dla Klienta poprzez optymalne sprofilowanie
do potrzeb klienta $wiadczonych ustug zawartych w zakupionym przez
Klienta voucherze, w zwigzku z czym wypetnienie przez Klienta w/w ankiety
jest przez Pokonam Granice silnie rekomendowane.

W przypadku, gdy Klient skorzystat z 7-dniowego vouchera Test-7, przed
rozpoczeciem ktorego juz wypetniat w/w ankiete lub jesli Voucher PG jest
kolejnym z rzedu (tzn. nie jest pierwszym) i takiego samego rodzaju jak
dotychczas, nabywanym przez Klienta, oraz jesli ma miejsce ciggtos$¢ w
Swiadczeniu przez Pokonam Granice ustug Klientowi lub jezeli przerwa w
Swiadczeniu tych ustug jest nie dtuzsza niz 90 dni, Pokonam Granice nie
przesyta Klientowi kolejny raz ankiety do wypetnienia. Ma miejsce od razu
kontynuacja dotychczasowej wspoétpracy Klienta z Trenerem Biegania, ktorej
zasady sg opisane ponizej w punktach IIl.2.b i lll.2.c

Na podstawie informac;ji uzyskanych w ankiecie oraz podczas spotkania lub
rozmowy telefonicznej z Klientem oraz w zaleznosci od rodzaju Vouchera PG
przystugujacego Klientowi, Trener Biegania przygotowuje dla Klienta Plan
Treningu Biegowego Pokonam Granice (Plan TB PG) i umieszcza ten plan w
Dzienniczku PG w Panelu PG, do ktdrego login i hasto dostepowe Klient
otrzymat wczesniej w mailu od Pokonam Granice

Dalsza wspodtpraca Klienta z Trenerem Biegania (lub innymi przedstawicielami
lub Partnerami Pokonam Granice odbywa sie zgodnie z zapisami w
ponizszych punktach 111.2 .b i lll.2. c

W przypadku wykupienia przez Klienta vouchera Premium 90, uméwienie
termindw treningdw Klienta z Trenerem Biegania odbywa sie na mocy
obustronnych uzgodnien obu stron. Lokalizacjg spotkan jest miejscowos¢
Piaseczno koto Warszawy. Czas jednego treningu wynosi 90 minut. Koszty
dojazdu Klienta sg pokrywane przez Klienta.
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b. Ustuga PG Opieka Trenera Biegania (OTB) - oznacza zbidr nastepujgcych benefitéw
dla Klienta:
i. Przygotowanie i uzgodnienie z klientem Planu TB PG, sktadajacego sie z
nastepujgcych elementow:

1. Przedstawienie Klientowi analizy informacji z dostarczonej przez
Klienta ankiety

2. Pomoc w ustaleniu krétko- i dtugo-terminowych celéw Klienta

3. Przedstawienia ogdlnych zatozen metodyki treningu biegowego
stosowanej przez Trenerdéw Biegania Pokonam Granice oraz
biblioteki poje¢ stosowanych w Planach TB PG

4. Przygotowywanie dla Klienta, a nastepnie aktualizowanie w cyklu
uzgodnionym z danym Klientem, planu treningowego.

ii. Udzielanie Klientowi informacji zwrotnych w Dzienniczku PG z
czestotliwoscig przynajmniej 1 x w kazdym tygodniu kalendarzowym.

iii. Udzielanie konsultacji telefonicznych z czestotliwoscig maksymalnie 1 x w
miesigcu (czas konsultacji do 10 minut) w dni powszednie 10.00-16.00, z
zastrzezeniem, ze w przypadku, kiedy Trener Biegania nie ma mozliwosci
prowadzenia rozmowy, oddzwania w ciggu max 24 godzin.

iv. W przypadku zapytan i potrzeby konsultacji zwigzanych z realizacjg planu
treningowego wymagajgcych szybkiej odpowiedzi ze strony Trenera (tzw.
»Szybkie pytanie”), Klient ma prawo do wystania zapytania drogg sms-owg
pod numer 602 204 307 lub poprzez aplikacje Messenger. W takim
przypadku w ciggu max 6h od zapytania, Trener odesle Klientowi odpowiedz
na zadane pytanie. Klient ma prawo do 1 ,,szybkiego pytania” w kazdym
tygodniu kalendarzowym.
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